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ئـه  فـروش و ارا واردات رکتهاي فعـال در زمینـه   به عنوان یکی از کارآمـدترین ش ـ  گروه صنعتی کراس
خدمات پس از فروش انواع تجهیزات وزرشی فعالیت می نماید . این شـرکت بـا هـدف افـزایش سـطح      

د قـرار داده  وحه  عملکـرد خـو  موارد زیـر را سـرل   و خدمات رضایت مشتریان و بهبود کیفیت محصولات
  . است

   
v . درك نیازهاي مشتریان و ارائه محصولات با کیفیت و مطلوب به آنان 
v در چـارچوب  وخـدمات  ئه محصولات ش رضایتمندي مشتریان از طریق اراتلاش در جهت افزای

 شده با مشتریان.انجام  اتفقتوا
v . ارائه خدمات پس از فروش با بهترین کیفیت به مشتریان 
v رین و معتبرترین برندها در این صنعت در جهان .همکاري با برت 
v     ارتقاء سطح مهارت و کارایی کارکنان از طریق آموزشهاي سیستماتیک ، برنامـه ریـزي شـده و

 مستمر .
v جـام بـازنگري   ندستیابی به اهداف و بهبود مداوم اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت سازمان با ا

و برطرف سـاختن   ، ها ریسکو کنترل کشف ، قدامات اصلاحی مدیریت ، ممیزیهاي داخلی ، ا
 مسائل. علل و ریشه اي

v  . استقرار سیستم رسیدگی به شکایات مشتریان 
  

ستم مدیریت کیفیت خود را بر اساس الزامـات  ـسی گروه صنعتی کراسموارد فوق ه جهت حصول ب
اس اسـتاندارد بـین   براس و رضایتمندي مشتریان خود را   ISO9001:2015المللیاستاندارد بین 

مـی   لزم و متعهدـازمان خود را مـارشد سو مدیریت   تقرار داده اس  ISO10002:2014المللی 
تاندارد را ـن اس ــای  زاماتـازي الـس و برآورده  داف ـقق اهـتح ت ـجه کانات لازم ـو امداند منابع 

تن این ـرار نگه داشـرا و برقـایت ، اجـهت رعـکاران در جـیه همـلینان دارم که کـآورد اطمراهم ـف
  لازم را مبذول خواهند داشت.همکاري خط مشی ، همواره 
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